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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwiazku z rozpatrywaniem reklamacji

Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako ,Rozporzadzenie”) informujemy, ze:

Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest ROHLIG SUUS Logistics S.A. (dalej jako ,Spotka” lub ,Administrator”) z siedzibg

w Warszawie (02-235), przy ul. Rownolegtej 4A.

Inspektor Ochrony Danych
Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych.
Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych to e-mail: iodo@suus.com.

Cele i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:

1. Obstugi reklamacji dotyczacej zawartej umowy o $wiadczenie ustugi spedycyjnej, podstawa prawng przetwarzania
jest art. 6 ust.1 lit b Rozporzadzenia (w przypadku gdy taka umowa zostata zawarta pomiedzy Panig/Panem a
Administratorem).

2. Dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, podstawg prawng przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes
Administratora art. 6 ust.1 lit. f Rozporzadzenia.

Odbiorcy danych osobowych
Pani/Pana dane moga zostac¢ przekazane:
1. Przewoznikom, z ktorymi Spotka wspdtpracuje w zakresie realizacji ustugi spedycyjnej.
Podwykonawcom obstugujgcym i utrzymujgcym systemy teleinformatyczne wykorzystywane przez Spétke.
Ubezpieczycielom odpowiedzialnosci cywilnej.
Firmom doradczym i audytowym oraz kancelariom prawnym, z ktorymi Spotka wspodtpracuje.
Innym podmiotom zaangazowanym w procedowanie i ocene zasadnosci ztozonej przez Panig/Pana reklamacji.
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Przekazanie danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
W przypadku, gdy rozpatrzenie ztozonej przez Panig/Pana reklamacji wiaze sie z koniecznoscia jej realizacji przez panstwo

trzecie, Pani/Pana dane osobowe zostang przekazane do tego Panstwa w celu rozpatrzenia reklamacji z uwagi na mozliwosc
zastosowania wyjatkéw wskazanych w art. 49 ust. 1 lit. e Rozporzadzenia, to jest:
e) przekazanie jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub ochrony roszczen.

Okres przechowywania danych osobowych

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu zakonczenia realizacji celdéw, dla jakich zostaty zebrane, bedzie to
okres rozpatrzenia i procedowania ztozonej przez Panig/Pana reklamacji oraz ewentualnie prowadzenia dalszej
korespondencji na skutek jej wniesienia a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen zwigzanych z jej wniesieniem.

Prawa osoby fizycznej, ktorej dane dotycza

Na warunkach wynikajacych z Rozporzadzenia i z zastosowaniem ograniczen tam wskazanych, posiada Pani/Pan prawo do:
1. Zadania od administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych.
2. Wnhniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych osobowych.
Przenoszenia danych osobowych.
4. Whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
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Informacja dotyczaca podania danych

Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do rozpatrzenia Pani/Pana reklamacji.

Informacja o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym o profilowaniu

W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych nie bedzie dochodzito do zautomatyzowanego podejmowania
decyzji, w tym profilowania.
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