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ROHLIG SUUS Logistics SA jest organizacja, ktéra pragnie dziata¢ wedtug najwyzszych standardéw etycznych.
Zasady zawarte w ,Kodeksie Etyki” obowigzujg wszystkich pracownikdw, ktorzy tworza naszg organizacje i
zarazem poprzez swojq postawe kreujq atmosfere pracy i wizerunek firmy. Wprowadzajac kodeks nie tylko
chcemy zwrdci¢ uwage na zasady, jakimi powinni$my sie kierowa¢ w codziennym funkcjonowaniu w kontaktach
z kontrahentami i wspotpracownikami, ale przede wszystkim jako firma podejmujemy zobowigzanie do dziatania
wedtug tych zasad.

Nasze decyzje biznesowe podejmowane sg nha podstawie rachunku ekonomicznego, jednak przy ich
podejmowaniu, pamietamy o kwestiach spotecznych, jak réwniez tych zwigzanych z ochrong $rodowiska. W
szczegodlnosci za$ wierzymy, ze podstawg sukcesu naszej organizacji sg nie tylko kompetencje naszych
pracownikow, ale takze wtasciwe relacje biznesowe z klientami oraz podwykonawcami, oparte na wzajemnym
zaufaniu i uczciwosci.

Ze wzgledu na nieustanne zmiany w Srodowisku zewnetrznym jak i w samej organizacji, kodeks etyki bedzie
aktualizowany, o czym na biezaco bedziemy informowacé wszystkich pracownikdw.

Prezes Zarzadu
Tadeusz Chmielewski
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NASZA DZIALALNOSC

W OTOCZENIU BIZNESOWYM

Nasza dziatalnosc¢ jest dziatlalnoscia o charakterze
komercyjnym. Dlatego decyzje biznesowe oparte sa przede
wszystkich na ocenie ryzyka ekonomicznego, efektywnym
planowaniu i rozwoju s$wiadczonych przez nas ustug, a
takze zwrocie z podejmowanych inwestycji. Jako firma
pragnaca zachowac jak najlepsze relacje z otoczeniem,
oprocz dlugoterminowych korzysci biznesowych,
uwzgledniamy w naszej dziatalnosci rowniez czynniki
spoteczne i srodowiskowe.

We wszystkich obszarach funkcjonowania organizacji
pragniemy zachowywac najwyzsze standardy uczciwosci i
przestrzegania prawa oraz powszechnie przyjetych
regulacji w obszarze naszego biznesu.

Nasza reputacja jest jedna z najwyzszych wartosci i jest
ona budowana przez wszystkich pracownikow, ktorzy w
tym celu musza dziata¢ w sposob etyczny i zgodny z
najwyzszymi standardami.

n

Relacje z naszymi kontrahentami opieramy na wzajemnym
szacunku. Komunikujemy sie z nimi w sposéb otwarty, uczciwy
i profesjonalny.

Zapewniamy wysokie standardy w zakresie poufnosci
informacji. Informacje dotyczace zaréwno naszych
pracownikéw jak i kontrahentéw, udostepniamy jedynie
dedykowanym osobom, wedle $cisle ustalonych procedur.

Nasza dziatalno$¢ sprzyja sytuacjom, w, ktérych moze
dochodzi¢ do uczestnictwa w spotkaniach z kontrahentami i
wymiany upominkoéw. Kontrahentom wreczamy upominki
wytacznie w postaci firmowych gadzetow promocyjnych (ich
warto$¢ wynosi ponizej 100 zt). Sami nie przyjmujemy
upominkéw od naszych kontrahentéw.

Niedopuszczalne jest wreczanie i przyjmowanie korzysci
majatkowych. Dbamy réwniez, aby przy podejmowaniu decyzji
biznesowych nie zachodzit konflikt interesow. Jesli jednak
zdarzy sie strong kontaktow jest osoba pozostajaca w bliskich
relacjach np. ze wzgledu na pokrewienstwo, podlega ona
takiemu samemu procesowi weryfikacji i kontroli, jak pozostali
partnerzy biznesowi.

Wierzymy w rynek otwartej konkurencji. Nie angazujemy sie w
niejawne i monopolistyczne umowy.

Nie wspieramy przedsiebiorcow, ktdrzy dziatajg niezgodnie z
prawem lub z naszymi standardami etyki biznesu. Promujemy
tych, ktorzy tak jak my daza do zapewniania najwyzszego
poziomu ustug oraz prowadza swa dziatalno$¢ w sposdb
mozliwie najbardziej przyjazny srodowisku.
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NASI KLIENCI

Naszych klientéw traktujemy jako dtugoterminowych
partneréw biznesowych. Zyczliwosé¢, uczciwosé i otwartosé
Sa wazna czescia naszej etyki biznesowej oraz warunkiem
wstepnym dla diugotrwatego zaufania. Staramy sie
zastugiwac na to zaufanie na nowo, kazdego dnia. Naszym
celem jest zwiekszenie przychodéw z podstawowej
dziatalnosci naszych klientow poprzez zapewnienie ustug i
rozwiazan logistycznych dostosowanych do specyfiki ich
biznesu, zgodnie ze strategia One step ahead oparta na
proaktywnym podejsciu do klienta i wysoce
spersonalizowanej obstudze.

Nasze podejscie przejawia sie w przyjetych przez nas
wartosciach zwiazanych z nasza marka, ktérymi sg
zaangazowanie, odpowiedzialnos$¢ i doskonalenie sie.

Nasze zaangazowanie przejawia sie w umiejetnosci
zrozumienia biznesu klienta i checi dostarczenia mu jak
najwyzszej wartosci dodanej. Wyr6znia nas

spersonalizowana obstuga nad ponadprzeciethym poziomie.

We wszystkim co robimy kierujemy sie dobrem naszych
klientow.

Jestesmy odpowiedzialni. Dzieki zatrudnieniu specjalistow
w swojej dziedzinie oferujemy klientom rozwiazania oparte

na rozlegtej wiedzy eksperckiej. Zawsze dziatamy zgodnie z

racjonalnymi przestankami biznesowymi. We wspétpracy
dbamy o partnerskie relacje i postepujemy wedtug zasady
fair play”.

Nieustannie dbamy o to aby sie rozwijac i doskonali¢. Stale
poszukujemy lepszych rozwigzan, ktdre oferujemy naszym
klientom.

n»  Wzajemne kontakty biznesowe z klientami oparte sg o
zaufanie, przejrzystosc i szacunek, a takze stalg i otwartg
komunikacje.

3] W kazdej sytuacji wspieramy naszych klientdw, starajac sie
zapewnic¢ im najwyzszych standardéw serwis i najlepszej
jakosci obstuge. Realizujemy to poprzez kontrole wskaznikow
operacyjnych oraz budowanie kultury pracy nastawionej na
otwartos¢, zyczliwosc¢ i wspotprace.

»  Oferujemy najwyzsze standardy bezpieczenstwa towarow
naszych klientdw i realizacje procedur zapobiegajacych
nieprawidtowosciom. W sytuacjach krytycznych, zgodnie z
procedurami zarzadzania, podejmujemy natychmiastowe
dziatania w celu likwidacji zagrozen i naprawy szkdd.

»n Zapewniamy najwyzsze standardy poufnosci w zakresie
ochrony danych naszych klientow i szczegdtéw realizowanych
dla nich projektow.
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NASI PRACOWNICY

Nasi pracownicy sa naszym najwiekszym kapitatem.
Wierzymy, ze dziatalnosc i rozwaj firmy jest oparty na ich
wiedzy, doswiadczeniu i kwalifikacjach.

Wspieramy kulture pracy zespotowej oparta na wzajemnym
szacunku, uznaniu i zaangazowaniu kazdego z nich.
Jestesmy $wiadomi potrzeby ciaglego motywowania

i inwestowania w naszych pracownikow, co pozwala im na
peina realizacje swojego potencjatu oraz ciagly rozwéj
kwalifikacji i umiejetnosci.

Nasi pracownicy to wysoce zmotywowany zesp6t
obstugujacy klientéw z réznych sektorow gospodarki w
zakresie réznych ustug, z najwyzsza dbatoscia o
profesjonalng obstuge i partnerskie relacje.

=

Naszych pracownikdw i wspotpracownikow zawsze traktujemy
z szacunkiem i godnoscia. Traktujemy ich sprawiedliwie, tak
jak sami chcielibysmy by¢ traktowani.

» Starajac sie zapewniac¢ pracownikom mozliwosci rozwoju, na
podstawie ich kompetencji i wynikow pracy, podejmujemy
decyzje o Sciezkach kariery, wynagrodzeniach i premiach, i
mozliwosciach podnoszenia kwalifikacji.

» Dazymy do zapewnienia bezpiecznej, otwartej atmosfery
pracy, w ktdrej pracownicy zachecani sg do otwartego
wypowiadania swoich opinii oraz probleméw nurtujacych ich w
pracy. Zalezy nam na otwartym dialogu z naszymi
pracownikami.

»  Szanujemy prywatnos¢ naszych pracownikdw w miejscu pracy,
jak réwniez poza nim.

» Pragniemy, aby pracownicy ROHLIG SUUS Logistics SA
pracowali w srodowisku wolnym od wszelkich przejawow
dyskryminacji, mobbingu, molestowania. Wszelkie tego typu
zachowania nie sg akceptowane i skutkujg surowymi
konsekwencjami.

» Wymagamy aby nasi pracownicy zawsze postepowali uczciwie
zaréwno w kontaktach miedzy soba, jak i dziatajac w imieniu
firmy.
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OBOWIAZKI SPOLECZNE

Celem naszej organizacji jest taka realizacja ustug, »n
ktora zapewni satysfakcje klientow przy duzej dbatosci o
srodowisko naturalne.

Dzieki Systemowi Zarzadzania Srodowiskowego

nie tylko jestesmy odpowiedzialnym partnerem firm,

dla ktorych spetnianie norm srodowiskowych jest istotne,
ale majac na uwadze dobro przysztych pokolen,

staramy sie w mozliwie najwiekszym stopniu ograniczyc
wplyw naszych dziatan na srodowisko naturalne. n

»n

W naszej codziennej aktywnosci staramy sie wykracza¢
poza dziatania komercyjne. Majac swiadomos¢ koniecznosci
wspierania i odpowiedzialnosci za rozw6j srodowisk
lokalnych, jesli tylko to mozliwe, wspieramy inicjatywy o
charakterze charytatywnym.

suus”

Z najwyzszg skrupulatno$cig respektujemy przepisy prawa
ochrony $rodowiska dotyczace aspektéw Srodowiskowych
dziatalno$ci naszej organizacji

Z zapobiegamy zanieczyszczeniom poprzez prawidtowg
gospodarke odpadami oraz wspdtprace z podwykonawcami,
dla ktdérych dbatos¢ o Srodowisko jest priorytetem.

Wspieramy organizacje niosace pomoc dzieciom oraz
prowadzimy dziatania sponsoringowe w dziedzinie sportu,
edukadji i sztuki.
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