[ INSTRUKCJA OBStUGI SERWISU WEBBOOKING. ]

e Wspdtpraca z firmg ROHLIG SUUS Logistics (RSL) za posrednictwem serwisu
Webbooking mozliwa jest po odpowiednim ustawieniu parametrow klienta
w systemie firmy. W tym celu nalezy zgtosié chec¢ zarejestrowania sie handlowcowi.

e Pierwsze logowanie pokierowane bedzie przez handlowca, ktéry wyttumaczy sposéb
skfadnia zlecen za posrednictwem Internetu.

e Prosimy o telefoniczng lub faksowg informacje o pierwszym zleceniu przestanym
przez serwis Webbooking, co pozwoli nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ funkcjonowania
konta.

Proces realizacji procesu zwigzanego z obstuga przesytek:

Wydrukowanie

\I;Iypeir:lenle etykule(tI |. . I?ruk Zatadowanie
ormularza przyklejenie isty przesylek
zleceniowego. do przesytek fadunkowej
KROK PIERWSZY WYPEENIENIE FORMULARZA ZLECENIOWEGO:

1. Logowanie za pomocy podanej nazwy uzytkownika oraz wygenerowanego przez firme
hasta.

1.1. Klient moze w razie potrzeby zmieni¢ hasto w zaktadce ,profil”.

1.2. Zmiana danych firmy w zakfadce ,,profil” powoduje przestanie informacji o checi
takiej zmiany do ROHLIG SUUS Logistics. Pracownik RSL po weryfikacji z danymi
na dokumentach oraz dostepnymi informacjami wprowadza je osobiscie do systemu.

1.3. Przy logowaniu nalezy pamietac¢ o wielkosci liter.

1.4. Numery telefonéw i faksow mogg zawiera¢ wytgcznie cyfry - bez mysinikéw, spacji
i innych znakéw, a adres e-mail musi zawierac znak "@".
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2. Aby wypetni¢ zlecenie nalezy wybra¢ zaktadke ,formularz’
a nastepnie wejs¢ w opcje ,Transport drogowy krajowy” po lewej QE

stronie ekranu. W tym samym miejscu wybieramy ustuge transportu Transport drogowy
krajowy - drobnica

drobnicowego, czyli zlecenie LTL.

Transport drogowy Krajowy
2.1. Po wybraniu zlecenia LTL pokaze nam sie formularz, ktéry [ decome LTL
sktada sie z 5 grup tematycznych: Zlecenie FTL
. Transport drogowy
1. dane zlecenia miedzynarodowy
2. dane nadawcy i nadania Transport morski
y
3. dane przesyl'ki Transport lotniczy
4. dane odbiorcy i dostawy
5. uwagi i ustalenia dodatkowe.

2.2. W celu zfozenia zamdwienia nalezy wypetni¢ kolejne pola formularza zwracajgc
uwage na nastepujace elementy:

2.2.1. ,Numer_zlecenia”- Jest to pole stuzgce do identyfikacji zlecenia
przez zleceniodawce. W przypadku dokumentéw zwrotnych tutaj nalezy wpisac
ich identyfikator. W polu tym dozwolone s3g litery tacinskie (bez polskich
znakdw), cyfry i niektdre znaki interpunkcyjne. Pole to jest obowigzkowe.

2.2.2. ,Zapisz zlecenie jako szablon”- Jesli nasze zlecenie jest powtarzalne i chcemy
uzywac go w przysztosci, mozemy zapisac je jako szablon. Nazwa jaka nadamy
zleceniu bedzie jednym z mozliwych kryteriow wyszukiwania. Zapisane szablony

sg dostepne w zaktadce ,.Szablony zlecen”.
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2.2.3. "Zatadunek"- Mozliwe jest

. .. . MIEJSCE ZALADUNKU
wybranie juz zapisanego nadawcy
, . . Zatadunek
zbazy nadawcéw, albo wpisanie
BTN ¢

danych nowego nadawcy zrdwno-
czesnym zapisaniem tych danych do bazy. W drugim przypadku nalezy zaznaczy¢
pole "zapisz nadawce" i wypetni¢ jego dane. Skrét wpisany w polu "id nadawcy"
bedzie podiniej stuzyt jako jedno z mozliwych kryteriow wyszukiwania.
W przypadku przesytki wysytanej od nadawcy znajdujgcego sie juz w bazie
nadawcow nalezy klikng¢ na przycisku "wybierz nadawce" i postepowac zgodnie
z dalszymi instrukcjami. Domysinym nadawcg pokazujacym sie przy otwarciu
formularza jest uzytkownik z danymi zapisanymi w chwili tworzenia profilu.

2.2.3.1. Sktadane zlecenia majg z automatu przypisywang date podjecia
w kolejnym dniu roboczym. Jezeli data podjecia ma by¢ inna lub wymagana
jest konkretna godzina podstawienia samochodu nalezy to zaznaczy¢
w polach widocznych po nacisnieciu przycisku "okreslona data i godzina".
Nacisniecie przycisku "kalendarz" pozwala na szybkie wybranie daty
jednym kliknieciem.

{*) okreélona data podjecia Tai ™
{*) okreslona godzina podjecia Mie )

2.2.4. ,Towar”- W tym miejscu wpisujemy doktadne dane dotyczgce towaru.

2.2.4.1. Najpierw prosimy umiescié¢ okreslenie towaru, np. owoce w puszkach,
sprzet AGD, maszyna drukarska, itp.

2.2.4.2. Nastepnie kazdg jednostke tadunkowa (colli) trzeba opisa¢ w sekcji
»Opakowania”.

2.24.3. Po zakonczeniu, klikajgc przycisk sumowania powodujemy
automatyczne wyliczenie wartosci tacznych: ilosci opakowan, wagi
i kubatury.

2.2.4.4. Prosimy dodatkowo o wskazéwki zwigzane z bezpiecznym transportem
towaru zwigzane z pietrowaniem i ADR. Jezeli w jednej przesytce jest kilka
klas ADR, pierwszg z nich nalezy zaznaczy¢ w tym miejscu, a w polu "Uwagi
dodatkowe" na koricu formularza wpisac¢ petng informacje.



2.2.5. ,Roztadunek”- w tej sekcji postepujemy identycznie jak z sekcjg zatadunku
(2.2.3).

2.2.5.1. Jesli istnieje taka potrzeba, moina w tym miejscu zgtosic¢
zapotrzebowanie na samochdd z windg samoroztadowczg lub z wézkiem
paletowym.

2.25.2. W polu uwagi wpisujemy wszelkie informacje konieczne
do prawidtowej realizacji zlecenia. Do takich uwag zaliczamy np.: ramowe
okreslenie czasu dostawy (od-do), zwrot palet lub dokumentéw.

2.3. Po kliknieciu przycisku ,,wyslij” dane z formularza przesytane sg i automatycznie
umieszczane w systemie informatycznym firmy ROHLIG SUUS Logistics.

2.3.1. Prawidtowe wystanie zlecenie obwieszcza komunikat. Po nim mozemy przejsc¢
do wprowadzania nastepnych zlecen. Btedy w formularzu powoduja
wstrzymanie wysytania i wysSwietlenie szczegétowych informacji nt. pdl
nieprawidtowo wypetnionych.

2.3.2. Przypominamy o sprawdzeniu danych przed ich potwierdzeniem, poniewaz
zlecenia przestane za pomocg serwisu Webbooking sg wigzace.

2.3.3. Zlecenia, ktdére zostang wystane do naszego systemu automatycznie
podlegajg spedycji.

2.4. Zmiana parametréw wystanego zlecenia nie jest mozliwa. W takich przypadkach
nalezy postepowac nastepujgco:

2.4.1. Skontaktowac sie z terminalem realizujgcym zlecenie i omoéwi¢ sposdb
postepowania.

2.4.2. Anulowac pisemnie (fax, e-mail) poprzednie zlecenie.

2.4.3. Zarejestrowaé nowe zlecenie w serwisie Webbooking.

na ekranie za pomocy gwiazdki "(*)" sg zaznaczone te pola formularza, ktérych
wypetnienie jest obowigzkowe. Oczywiscie w przypadku, gdy pola te sg nieaktywne
(szare), ich wypetnienie lub edycja sg niemozliwe i niepotrzebne.

KROK DRUGI WYDRUKOWANIE ETYKIET:

Po ztozeniu zamodwienia nalezy wydrukowaé etykiety i nastepnie przytwierdzié
je do przesytki. Po zmianie ustawien w parametrach uzytkownika mozliwy jest wydruk
na drukarce typu ,zebra”.

Etykiety nie mogg by¢ mniejsze niz format A5.

Kazda colli musi mie¢ przyczepiong osobng etykiete. Etykieta powinna
by¢ przytwierdzona w sposéb zapewniajacy jej trwatos¢ przy wielokrotnym przetadunku.
Wydruk etykiet i zlecen dostepne sg w zakfadce , Wydruki”.

WYDRUK LISTY tADUNKOWE)J
DLA PRZESYtEK ZAPLANOWANYCH DO PODJECIA

KROK TRZECI

Wydruki List tadunkowych znajdujg sie w zaktadce ,Wydruki” jako Krajowy List
Przewozowy.

Wydruki list zatadunkowych dostepne s3 w systemie od umowionej godziny. W razie
braku wydrukdw list zatadunkowych prosimy o kontakt z osobg obstugujacg w RSL.



